&

ARTBOURSE

ENTRE LES SOUSSIGNES :

CONVENTION D’ INTERMEDIATION
ET D’OUVERTURE DE COMPTE TITRES ET ESPECES

- ARTBOURSE, société de bourse agréée par le Ministére des Finances sous le n®33110, constituée sous la forme de SA au capital de 6.000.000 DH,
Dont le siege est au 16, Rue Ksar Sghir CIL, Immatriculée au Registre de Commerce de Casablanca sous le n® 166617 représentée par Mr Rachid Ouali ALAMI, Président Directeur Général,

Ayant les pouvoirs nécessaires a 'effet des présentes.

Ci-aprés désignée : « la société de bourse » D'UNE PART et
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Numéro de la carte d’identité nationale ou du passeport :. - ____________
Mationalité ;- - —
Date et liew de naissance o _ _ _ _ __ ____ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ______
Professlon s ppsine s sispe s s s s S st inns 0l i S S
Adresse e e e nees e s e s e e e o s s S
[l T S SN S SV SO S SR S SRS IS PR S
Fax . — e

Dépositaires Compte titres n®

Compte espéces n®

Contact société de bourse :
Date et signature de la convention d’intermédiation :
Personnes habilitées i passer des ordres !

Prénom, nom Relation

Spécimen de signature

Ci-aprés désigné(e) : « le client » D’AUTRE PART
ILAETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT

Le client confie 38 ARTBOURSE la mission d’exécuter, en fonction des instructions qui lui seront
données i cet effet, les ordres portant sur les valeurs inscriles i la cote officielle de la Bourse de
Casablanca.

La mission confiée par le client &8 ARTBOURSE sera exécutée conformément aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur, et dans les conditions définies par la présente convention.
Les activités exercées par la société de bourse sont régies par :

* le dahir portant loi n®1-93-211 relatif & la Bourse des valeurs ;

* les arrétés du ministre chargé des Finances |

* les circulaires du L'Autorité marocaine du marché des capitaux;

Article 1 : Signature de la convention d’intermédiation

1.1 Pour "exécution des ordres passés par le client, ARTBOURSE fait signer par son client une
convention d’intermédiation. Le client s’engage & respecter les dispositions de la présente
convention et & exécuter les obligations qui en découlent avec diligence.

1.2 Le dossier du client doit faire état de tous les documents relatifs a son identité et a son
activité ainsi qu'a la capacité et les pouvoirs du ou des personnes habilitées & passer des ordres,
le cas échéant.

1.3 Le client s’engage & informer immédiatement la société de bourse en cas de chungement
de ces données.

Article 2 : Les pouvoirs du ou des personnes habilitées & passer des ordres

Lorsque le client confie la gestion de son portefeuille & une tierce personne en vertu d'un
mandat, il fournit une antestation signée par lui et par le mandataire, faisant état de I'existence du
mandat de gestion.

Lorsque le client donne procuration a une tierce personne afin de passer des ordres en son nom,
il remet 4 la société de bourse une copie du document faisant état de ladite procuration.

Dans les cas prévus dans les alinéas précédents, les documents attestant de la délégation de
pocvoirs du mandataire ainsi qu’un spécimen de sa signature doivent Etre déposés aupres de la
soc-€été de bourse. Tout changement affectant ladite délégation de pouvoirs doit étre immédiate-
ment communiqué i la sociélé de bourse.

STagissant d’une personne morale ;

Le client, personne morale, doit communiguer 4 la société de bourse I'identité des personnes
habilitées & passer des ordres en son nom,

Les pouvoirs du ou des manPataires et un spécimen de leur signature doivent étre déposés auprés
de la société de bourse. Tout changement affectant la délégation de pouvoirs du ou des
mandataires doit étre communiqué 2 la société de bourse =u plus tard dans les 48 heures.

Article 3 : Les pouvoirs des mandataires de la société de bourse
Aucun document constatant un engagement de la société de bourse ne lui est opposable 5’1l n'est
revétu de la signature des représentants de ladite société diament habilités & cet effet,

PREAMBULE

CONVENTION D’INTERMEDIATION

* le réglement général de la Bourse de Casablanca ;

* le réglement général de Maroclear

* les accords de place.

ARTBOURSE se donne les moyens humains ¢l matériels nécessaires pour 'exéeution des
ordres du client, et exerce ses activités avec diligence, loyauté, équité, dans le respect de la
primauté des intéréts de celui-ci et de intégrité du marché. Préalablement a la signature de la
convention d'intermédiation, le client constitue auprés de la société un dossier faisant état de
tous les documents relatifs & son identité, son activité et sa capacité juridique.

i lexception des avis dopéré et des journaux trimestriels  d'opérations.
Les noms des personnes habilitées it recevoir les ordres ainsi que des personnes chargées du
suivi des transactions, depuis leur exécution jusqu'a leur dénouement, figurent en annexe
de la présente convention.

Article 4 : Transmission des ordres

4.1 Les ordres sont transmis par tous moyens & la convenance du client et de la société de bourse,
notamment par lettre, t€léphone ou télécopie. Toutefois, la société de bourse a la faculté
d'exiger, & tout moment, la transmission d'ordres par écrit ou la confirmation écrite d'un ordre
regu par tout autre moyen.

4.2 Les ordres recus par téléphone sont enregistrés par la société de bourse

4.3 La société de bourse s’assure que 1'ordre est transmis par le client ou la (les) personne(s)
habilitée(s) & le représenter, conformément & I"article 2 de la présente convention.

4.4 Tout ordre, gquel que soit son support, doit contenir les mentions suivantes :

Mentions obligatoires :

= le nom du donneur d’ordres ou du client final dans le cas ol celui-ci est différent du donneur
d’ordres ;

—le numéro de compte titres ou espeees du client ainsi que les références de son dépositaire ;

= la valeur sur laguelle porte la négociation ;

— le sens de l'opération (achat ou vente) ;

— la quantité de titres ;

= le prix (prix du marché ou prix fixg).

Mentions facultatives :

- la dénomination du marché ;

A défaut de préciser la dénomination du marché sur |'ordre, celui-ci sera exécuté sur

¢ Le marché central

* Le marché de bloe (si I'ordre porte sur une quantité supérieure ou égale 4 la taille minimale

de bloes)

* L'un des deux marchés (marché central ou marché de blocs),

» La durée de validité de ['ordre ;



A défaut de préciser la durée de validité de T'ordre, celui-ci est réputé valable un jour.
4.5 Toute demande d'annulation ou de modification d’un ordre recue au dela de 18 heures pour
une exécution la séance suivante n'engage pas la responsabilité de Ia société de bourse lorsque

celle-ci se trouve dans 'impossibilité d'annuler ou de modifier ledit ordre.

Article 5 ; Exécution des ordres

5.1 L'ordre transmis par le client ou pour le compte du client est immédiatement horodaté par
la société de bourse et présenté duns les meilleurs délais sur le marché pour y étre exécuté,
5.2 La société de bourse peul se porter conlrepartie, pour tout ou partie de "ordre qui lui a
tété confié par le client. Tout ordre répondu en contrepartie par la société de bourse sera
porté & la connaissance du client par une mention spéciale sur I'avis de confirmation :
« ARTBOURSE a agi en contrepartie ». De plus, lorsqu’a I'occasion de ['exécution d’un ordre
du client, la société de bourse intervient par une opération de contrepartie sur le marché de blocs,
elle I'en informe, préalablement & 1'exéeution dudit ordre.

Article 6 : Dispositions relatives i la couverture et au réglement/ livraison

6.1 Le client s"engage envers la société de hourse i ce que chaque opération d’achat ou de vente
de titres soit couverte par la provision adéquate (titres ou espéees).
6.2 Préalablement a I'exécution d’un ordre d’un client, la société de bourse se réserve le droit
d'exiger de ce dernier un dépot de garantie desting i couvrir toute défaillance éventuelle.

Le montant dudit dépot est fixé a la discrétion de la société de bourse dans la limite du montant
probable de la transaction.

6.3 Le client s'engage & adresser ses instructions de réglement/livraison & son dépositaire selon
les modalités suivantes (& préciser) :

* Directement

Dans ce cas, la société de bourse peut, & tout moment, exiger de son client copie de Iinstruction.
¢ Indirectement, & travers la société de bourse qui se charge de Ta ransmettre an dépositaire
Dans ce cas, le client convient avec son dépositaire et, le cas échéant, avec sa société de bourse,
des modalités de transmission de Iinstruction de réglement/livraison qui doivent faire 1'objet
d’une formalisation contractuclle précisant notamment le licu et le délai de remise ainsi que
le support de I'instruction.

L'instruction de réglement/livraison doit contenir au minimum les mentions suivantes :

= Le nom ou la raison sociale du client ;

~ La dénomination de 1"établissement dépositaire ;

- Le numéro du compte titres et/ou espéces & mouvementer ;

— La dénomination de la société de bourse négociatrice ;

— La valeur sur laquelle porte la négociation

= Le sens de l'instruction (réglement des espéces contre réception des titres ou livraison des titres
contre réglement des espéces) |

= La quantité de titres, objet de l'instruction.

6.4 En cas d'absence ou d'insuffisance de 1a provision titres ou espéces ou de non transmission
des instructions de réglement/livraison par le client au dépositaire dans les défais convenus,
la société de bourse est en droit de se substituer au client défaillant qui sera tenu de lui rembour-
ser tous les Trais, commissions et différentiels de cours, résultant de la liguidation des positions
insuffisamment couvertes.

6.5 Dans le cas oi la société de hourse assure également la fonction de conservation des titres et
des espéces du client, les titres ainsi gue les valeurs conservés pour le compte dudit client
peuvent élre affectés de plein droit i titre de couverture i la garantie de ses engagements.

La société de bourse se réserve le droit de les vendre sans préavis pour solder les positions du
client non dénouées.

Article 7 : Procédure de résolution des défauts titres et espéces
Les procédures de résolution des défauts titres et especes sont régis par les articles 4.1.30 jusqu™a
I"article 4.1.60 du réglement générale de la bourse de Casablanca

Article 8 : Information du client
La sociét¢ de bourse adresse au client des avis de confirmation et un jouwrnal trimestricl
d’opérations dans les conditions ci-aprés
1 - Avis de confirmation
A chaque opération réalisée pour le compte du elient, un avis de confirmation lui est adressé an
plus tard le lendemain de Pexécution de "opération.
L'avis de confirmation doit obligatoirement contenir les mentions suivantes :
- I"identité du donneur d’ordres ou du client final dans le cas o celui-ci est différent du donneur
d ordres;
- le numéro de compte du client ainsi que les références de son dépositaire ;
- la dénomination du marché ;
- la valeur sur laquelle porte la négociation ;
- le sens de la négociation (achat ou vente) ;
- la quantité exécutée :
- la date d’exécution ;
- le cours d'exécution ;
- le montant brut de "opération ;
- les commissions apphiquées (commission revenant i la société de bourse, commission revenant
i la société gestionnaire, commission de réglement/livraison, le cas échéant ;
- la TVA ;
- le montant net de "opération ;
- [a marque distinctive portant & 1a connaissance du client une opération exécutée cn contrepartie,
le cas échéant.
Par ces mentions, le client reconnait avoir connaissance des condition d’exécution de chaque
ordre.

— Journal trimestriel d"opérations
La société de bourse adresse au client un journal trimestriel d’opérations qui récapitule
I"ensemble des opérations réalisées pour le compte du client pendant le trimestre dans un délai
qui ne peut dépasser 15 (quinze} jours calendaires & compter de la cloture du trimestre concerné.
Article 9 : Rémunération de la société de bourse
9.1 Les services fournis par la société de bourse au client seront facturés selon le baréme suivant :
BAREME DES COMMISSSIONS FACTUREES

Nature de Commission

Commission en vigueur Commission & appliguer

Tmpit de bourse 0.1% HT 0.1% HT
Commission Intermédiation 0.6% HT % HT
TVA 10% 10%

Minimum : 2 dhs par ordre

Ces tarifs ne sont pas valables pour la participation aux opérations d’appel public i I'épargne.
9.2 Toute modification de ce baréme sera portée & la connaissance du client 15 (quinze) jours
calendaires avant qu'elle ne prenne effet.

Article 10 : Résiliation

10.1 La présente convention est conclue pour une durée indéterminée. Elle peut étre résilice
4 tout moment, par le client ou la société de bourse, & charge pour la partic gui en prend
Uinitiative d’avertir autre par lettre recommandée avec accusé de réception.
102 Tout ordre transmis avant la date de résiliation sera exdeuté dans les conditions
de la présente convention, sauf accord contraire des deux parties.

Article 11 : Déclaration du client

11.1 Le client reconnait que son attention a éé atirée sur le fail que tout investissement en
valeurs mobiliéres comporte des risques et que la valeur de 'investissement est susceptible
d'évoluer & la hausse comme & la baisse, sous l'influence de facteurs internes ou externes
i la société émetirice des titres.

11.2 En conséquence, il dégage lu société de bourse de toute responsabilité en cas de variation
de cours et de dépréciation des valeurs mobilieéres détenues dans son portefenille

Article 12 : Contestation

12.1 Si le client ne recoit pas son avis de confirmation 8 (huit) jours calendaires & compter
de la transmission de son ordre 4 la société de bourse, il est tenu d’en faire la réclamation auprés
de ladite société. Le client dispose de 5 (cing) jours calendaires, i compter de la réception
de 'avig de confirmation (le cachet de la poste faisant foi pour les envois par courrier), pour
effectuer toute contestation en rapport avec "ordre exécuté,

12.2 §i le client ne recoit pas son journal trimestriel d’opérations 21 (vingt et un) jours
calendaires i compter de 1'arrété du trimestre, il est tenu d'en faire la réclamation auprés de
la société de bourse. Le chient dispose de 8 (huit) jours calendaires, & compter de la réeeption du
journal trimestriel d'epérations (le cachet de la poste faisant foi pour les envois par courrier),
pour effectuer toute réclamation relative 4 la conformité de ce jourmal avec les avis
de confirmation préalablement regus,

123 Les contestations parviennent & la société de bourse par tous moyens & la convenance
des deux parties.

Article 13 : Lutte anti blanchiment de capitaux

Le client reconnait avoir pris connaissance des articles de la loi numéro 43-05 relative a la lutte
contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme. A cet effet, il s’engage
i renseigner avec transparence le questionnaire en annexe.

Le client s'engage & informer immédiatement la société de bourse en cas de tout changement
impactant les réponses renseignées sur ledit questionnaire,

Article 14 : Protection des données & caractére personnel

En application des dispositions de la loi n°09-08 relative 2 la protection des personnes physigues
i I'égard du traitement des données & caractére personnel, le Client donne consentement
i la société de bourse 4 effet de traiter ces données personnelles eollectées. Le Client consent
en outre, que ses données & caractére personnel soient communiqudes i Maroclear, & I"”AMMC,
L'UTRFE, Aux banques, Aux autres ¢tablissements teneurs de comptes pour les transferts
de fonds, Aux autorités compétentes ou de tutelle habilitées ( AMMC), aux ayants droit, tuteurs
et mandataires habilités.

La société de bourse prend toutes les précautions utiles pour préserver la sécurité et la confiden-
tialité des données rraitées et, notamment. pour empécher qu'elles soient détruites, déformées,
endommagées, ou que des tiers non autorisés puissent en prendre connaissance, et ce,
conformément & la section 3 chapitre 111 de la loi 09-08.

La finalité du traitement effectué par la société de bourse est : la comptabilisation et la gestion
des comptes, I"établissement des statistigues commerciales, la réalisation d'éventuelles actions,
de prospection dans le respect de P'article 100 de la loi 09-08, la gestion d’un programme de
lidélité et la gestion de contrats et/ou de factures.

Les données collectées peuvent concermner | 'identité, les données relatives 4 la transaction,
les données relatives au suivi de la relation commerciale, les données relatives & la sélection de
personne pour réaliser des actions commerciale

La durée de la conservation de ces données est faite au titre du respect des obligations 1égales
en vigaeur.

Le client, justifiant de son identité et conformément & la loi 09-08, dispose d'un droit d'accés,
a ses données personnelles, d'un droit de rectification de celles-ci ainsi que d’un droit d’opposi-
tion. pour des  motifs  légitimes, au  traitement de ses  données,
Pour exercer vos droits vous pouves vous adresser au service Middle-Office de la société de
bourse.

Ce traitement 4 été autorisé par la CNDP sous len®.........

Article 15 : Confidentialité
Les informations recueillies 4 I'occasion de la présente convention ne seront utilisées que pour
les seules nécessitées de la gestion interne et pour satisfaire aux obligations légales et réglementaires.

Article 16 : Election de domicile

16.1 Pour l'exéeution de la présente convention, les parties font élection de domicile en leur
si¢ge social et domicile respectifs indiqués en téte des présentes.

16.2 Tout changement de siége ou de domicile devra étre notifié 4 'antre partie dans un délai de
& {huit) jours calendaires & compter du changement effectif,

Article 17: Amendement

La présente convention est actualisée en fonction des amendements intervenants ai niveau
du cadre légal et réglementaire en vigueur. La société de bourse avisera le client au plus tard 15
{quinze) jours calendaires aprés que ces changements aient pris effet.

Article 18 : Attribution de compétence

Le tribunal de Casublanca est seul compétent pour connaitre de toutes contestations ou litiges qui
pourraient survenir 4 ['occasion de 'interprétation etou de l'exécution de la présente
convention,

Fait & le
En deux exemplaires dont I'un a été remis au client

ARTBOURSE Le client
Signature du client précédée

Par la mention Lu et approuvé



Article 1 : Ouverture du compte titres et especes

1.1 La société de bourse dépositaire ouvre, & la demande du client, et en son nom. un ou
plusieurs compte(s) titres el espéces sous le(s) numéro(s) ... ...
la présente convention.

1.2 Le compte espéces ne peut fonctionner ¢u’en annexe du compte titres ou en garantie
des transactions sur titres.

1.3 Les deux partics s’engagent a respecter les dispositions de la présente convention
et i exécuter les obligations gui en découlent avec diligence,

aux conditions, objet de

Article 2 ; Les prestations offertes par la société de bourse dépositaire
Les prestations offertes par la société de bourse dépositaire sont :

- la garde et "administration des titres .

- la livraison des titres vendus contre paiement ;

- le réglement des titres achetés contre livraison :

- le traitement des opérations sur titres ;

- le transfert des titres et des fonds ;

- autres (préciser).

Article 3 : Les obligations de la société de bourse dépositaire

3.1 La société de bourse dépositaire s'engage & agir au mieux des intéréts du client en assurant
si mission avec diligence.

3.2 La société de bourse dépositaire s'interdit d'enregistrer sur le compte du client, toute
opération qui ne serait pas conforme aux instructions de ce demier. sous réserve des
dispositions de I'avant-dernier paragraphe de "article 4.4 ci-apres.

3.3 La société de bourse dépositaire se charge d'exercer les droits attachés aux titres inscrits en
compte, Ceux-ci seront crédités sur le compte espéces et/ou titres du client, aprés déduction,
le cas échéant, de tout prélévement ou retenue i la source.,

34 Des qu'elle en a pris connaissance. la socigté de bourse dépositaire informe le client
des opérations sur titres affectant les titres dont elle est dépositaire et pour lesquels le client est
susceptible d'exercer un droit, ainsi que les délais impartis par I'émetteur.

Lorsque 'opération nécessite une instruction du client, I'information doit étre adressée, par
(lettre ou par tout autre moyen i la convenance du client et de la société de bourse déposituire,

...... i préciser) dans un délai suffisant afin que le client puisse exercer ses droits dans les délais

fixés par I'émetteur.

La correspondance envoyée au client contiendra les éléments suivants :

- la nature de I'opération ;

- les engagements financiers qui en découlent pour le client, la cus échéant ;

- la date d'effet

- la date d'effet ;

- le délai d'exercice du droit ;

- le nombre de titres et de droits détenus par le client ;

= un bulletin-réponse dans lequel le client donnera ses instructions,

A défaut d’instruction du client au plus tard la veille de 'expiration du délai d'exercice du droit,
le conservateur procédera systématiquement i la vente, pour le compte du client. au mieux
de ses intéréls, et dans les possibilités du marché, des droits de souscription non exercés par lui,
S’agissant des droits d’attribution, le conservateur procédera d'abord a I'exercice des droits
et vendra ensuite les rompus s’il en reste.

Le présent article n'est applicable qu'aux valeurs cotées en bourse.

3.5 Les transactions négociées pour le compte du client doivent étre dénoudes par la sociéeé
de bourse dépositaire, sous bonne date de valeur, dans les délais prévus par les dispositions

Iégales et réglementaires en vigueur.

3.6 La socicté de bourse dépositaire est tenue de respecter, pour I'ensemble des titres dont elle
assure la conservation, les regles de sécurité, telles gu'édictées par les articles 77, 83 et 97 du
reéglement général du dépositaire central.

3.7 La société de bourse dépositaire ne peut, en aucun cas, faire usage pour son propre compte
des titres inscrits en compte, ainsi que des droits qui y sont attachés sans Paceord exprés du
client. Elle ne peut, en aucun cas, les utiliser, les préter ou en disposer de quelque fagon que ce
soit. Concernant les espéces, la société de bourse u la possibilité de placer les soldes créditeurs

de la clienttle en actifs liquides, conformément aux dispositions de la circulaire de I'AMMC

relative & Pemploi des soldes créditeurs des comptes de la clientéle en actifs liguides.
3.8 Sur demande du client, la société de bourse dépositaire est tenue de lui fournir une
attestation de propriété des titres.

Article 4 : Les obligations du client

4.1 Le client s’assure de la disponibilité des titres et’ou des espéces sur son compte préalabl
ment @ la transmission de toute instruction d’achat ou de vente en bourse, Les comptes titres
et espéces ne pourront fonctionner que sur des bases créditrices et ne pourront jamais étre
débiteurs. A ce titre, il s'engage i accomplir et 4 respecter les obligations suivantes :

- Provision espéces :

Le client s'engage a alimenter son compte espéces de la provision nécessaire pour l'exécution
de toute opération et ce, préalablement a la passation de l'ordre,

- Provision titres ;

Le client s'engage a alimenter son compte titres de la provision nécessaire pour l'exécution
de toute opération et ce, préalablement 2 la passation des ordres,

L'existence de la provision titres est entendue au sens de "droit constaté".

Lorsque la société de bourse dépositaire assure également la fonction d'intermédiaire, elle peut
rejeter tout ordre d'achat ou de vente insuffisamment couvert par la provision titres ou espéces.
4.2 Le client respecte les modalités convenues en matiére de transmission des instructions de
réglement/livraison.

43 Le client fournit & la société de bourse dépositaire les justificatifs nécessaires au caleul
des impdts percus  la source, notamment dans le cas ol les titres ne seraient pas acquis aupres
de Jadite société de bourse.

4.4 Dans le cas o le client décide de vendre ses droits & travers une autre société de bourse,

CONVENTION D’OUVERTURE DE COMPTE TITRES ET ESPECES

il avise la société de bourse dépositaire, au moins cing séances de bourse avant la date limite
d’exercice du droit.

45 Le client s'engage & informer immédiatement la société de bourse dépositaire en cas
de changement des données contenues dans son dossier, notamment ceux affectant son adresse,

s capacité juridique ainsi que les pouvoirs du ou des personnes habilitées i mouvementer
le compte, le cas échéant,

Article 5 : Pouvoirs des personnes habilitées &8 mouvementer le compte

5.1 Lorsque le client confie la gestion de son portefenille & une tierce personne en vertn d'un
mandat, il Tournit a la société de bourse dépositaire une attestation signée par lui-méme et par
son mandataire, faisant éat de 1existence du mandal de gestion,

5.2 Lorsque le client donne procuration & une tierce personne de passer, en son nom, des ordres
au débit ou au crédit de son compte titres et espéces, il remet @ la société de bourse dépositaire
une copie du document faisant élat de ladite procuration. La société de bourse dépositaire peut
exiger que ladite copie soit certifiée.

5.3 Dans les cas prévus dans les alinéas précédents, les documents attestant de la délégation
de pouvoirs du mandataire ainsi qu'un spécimen de sa signature doivent étre déposés auprés
de la société de bourse dépositaire.

5.4 Tout changement affectant les termes de ladite délégation de pouvoirs doit &tre immédiate-
ment communiqué i la société de bourse dépositaire.

Article 6 : Dispositions relatives i la couverture et au réglement/ livraison

Cas ol la société de bourse dépositaire est en méme temps intermédiaire pour l'exécution
des ordres du client :

6.1 L'ordre de bourse fait office d'instruction de réglement/livraison.

6.2 Les titres ainsi que les valeurs conservés pour le compte dudit client peuvent étre affectés
de plcin droat & titre de couverture & la garantie de ses engagements, La société de bourse
dépositaire se réserve le droit de les vendre sans préavis pour solder les positions du client non
dénouces.

Cas ol la société de bourse n'assure gque la fonction de dépositaire.

6.3 Tout mouvement intervenant au débit du compte titres et espéces doit étre dliment instruit par
le client ou toute personne mandatée par lui, dans des conditions convenues entre les parties
(@ préciser).

6.4 Le client adresse ses instructions de réglement/livraison i la société de bourse dépositaire
selon les modalités suivantes (i préciser) :

- Directement

- Indirectement, & travers la société de bourse intermédiaire qui se charge de les transmettre
i la sociéié de bourse dépositaire.

Dans ce cas, le client convient avec sa société de bourse dépositaire et, le cas échéant, avec
sa sociélé de bourse intermédiaire, des modalités de  transmission de  instruction
de réglement/liveaison qui doivent faire I'objet d'une formalisation contractuelle précisant
notamment le lieu et le délai de remise ainsi que le support de [instruction.
Linstruction de réglement/livraison doit contenir au minimum les mentions suivantes :

= Le nom ou la raison sociale du client ;

= La dénomination de 1"établissement dépositaire ;

= Le numéra du compte titres et/ou espéces & mouvementer ;

= La dénomination de la société de bourse négociatrice .

— La valeur sur laquelle porte la négociation :

= Le sens de l'instruction (réglement des espéces contre réception des titres ou livraison
des titres contre réglement des espéces) ;

— La quantité de titres, objet de Vinstruction.

6.5 La société de bourse dépositaire procéde & 1'horodatage de 'instruction dés sa réception
et en accuse réception au client ou a la société de bourse intermédiaire, le cas échéant.
Dispositions communes

6.6 Toute demande d’annulation ou de modification d’une instruction de réglement/livraison
n'engage pas la responsabilité de la sociélé de bourse dépositaire lorsque ladite instruction a élé
exdcutée préalablement & ladite demande.

6.7 Les transferts de titres du compte du client ne sont possibles que vers un compte du méme
titulaire auprés d’un autre dépositaire, a 'exception des transferts directs visés 4 Narticle 4 du
dahir portant loi n® 1-93-211 relatif & la Bourse des valeurs,

6.8 En cas dabsence ou d'insuffisance de la provision titres ou de non transmission
des instructions de réglement/livraison par le client an dépositaire dans les délais convenus,
la société de bource est en droit de se substituer au client défaillant qui sera tenu de lui
rembourser tous les frais, commissions et différentiels de cours, résultant de la liquidation
des positions insuffisamment couvertes.

6.9 Conformément aux dispositions de Iarticle 4.1.11 du réglement général de la Bourse de
Casablanca. les titres ainsi que les valeurs conservés pour le comple du client peuvent étre
affectés de plein droit a titre de couverture a la garantie des engagements du conservateur qui a
la possibilité de les vendre sans préavis pour solder les positions du client non dénouées.

Article 7 : L'information du client par la société de hourse dépositaire

La société de bourse dépositaire informe le client des opérations réalisées pour son comple, dans
les conditions ci-aprés

- Les avis de débit et de crédit

La société de bourse dépositaire adresse au client un avis relatf & chague mouvement sur
le compte de celui-ci dans un délai de 8 (huit) jours calendaires i compter dudit mouvement,

- Les relevés titres

La sociéteé de bourse dépositaire adresse au client, sur une base trimestrielle, au plus tard 15
{quinze) jours calendaires i compter de I"arrété du trimestre, un relevé titres valorisés au dernier
cours coté de [ période considérée,

- Les relevés especes

La société de hourse dépositaire adresse au client, sur une base mensuelle, au plus tard 8 (huit)
jours calendaires 4 compter de Darréié du mois, un relevé espéces faisant élat



de I"historigue des mouvements du mois.

La société de bourse dépositaire n'adresse pas de relevé au client lorsque son comple espéces
n"a enregistré aucun mouvement durant le mois,

La société de bourse dépositaire adresse & son client un relevé trimestriel, au plus tard 15
(quinze) jours calendaires i compter de 'arrété du trimestre méme lorsque le compte espéces
du client a éé inactif durant cette période.

Article 8 : La rémunération de la société de bourse dépositaire

Le client accepte ot s'engage a payer i la société de bourse dépositaire, cn contrepartic des services
rendus au titre de la présente convention, une rémunérafion dans les conditions ci aprés :
Garde des titres :

Le taux annuel est fixé en fonction du montant global des titres détenus en portefeuille par
le client en appliquant le baréme dégressif suivant :

Valeur Portefeuille Taux Annuel HT
<=1 000 000,00 KDHS 0.25%
1EW00H000.00 KDHS & 10000 000,00 KDHS 0.20%
>10 000 000,00 KDHS 0.15%

Minimum : 50 DHS

Réglement et livraison :

Le taux est fixé & ......... du montant brut de chaque transaction avec un minimum de 10 dhs,
Opérations sur titres ©

Les taux et commissions relatives aux opérations sur titres ainsi que les modes de calcul
et de perception sont présentés dans le tableau suivant ;

Services relatifs anx opérations sur titres (08T) Commissions

Paiement de coupons et dividendes wesvreesnsn 06 BVEC U MINIMUmM de DH

e du montant de la souseription

Souscription aux augmentations de capita] (avee un minimum de 20 DH par opération)

Autres opérations sur tilres 0.209% avee un minimum de 20 DH par opération

Transfert de titees vers un autre établissement 0,209 sur la base de la valeur boursiére pour

dépasitaire les titres cotés le jour du transfert.

Toute modification des conditions de rémunération doit étre portée i la connaissance du client
dans un délai qui ne peut étre inférieur & 15 (quinze) jours calendaires avant sa prise d'effet et
faire I"objet d'un avenant & la présente convention.

Article 9 : Les modalités de contestation

9.1 Les contestations parviennent & la société de bourse dépositaire par tous moyens
4 la convenance des deux parties (i préciser).

9.2 Le client s'interdit de contester toute opération réalisée & l'initiative de I'un de ses représen-
tants Iégaux dont la cessation de fonctions n'aurait pas €€ notiliée 4 la sociélé de bourse
dépositaire conformément aux modalités prévues & l'article 6.3,

9.3 5i le client ne regoit pas son avis de débit ou de crédit § (huit) jours calendaires i compler de
la transmission de son instruction & la société de bourse dépositaire, il est tenu d'en faire
la réclamation aupres de ladite sociéte, Le client dispose de 5 (cing) jours calendaires, & compter
de la réception de I'avis de confirmation (le cachet de la poste faisant foi pour les envois par
courrier), pour effectuer toute contestation en rapport avee l'instruction exécutée.

9.4 5i le client ne regoit pas son relevé especes 8 (huit) jours calendaires & compter de I"arrété du
mois ou son relevé titres 13 (quinze) jours calendaires & compter de la cliture du trimestre,
il est tenu d'en faire Ln réclamation auprés de la société de bourse dépositaire. Le client dispose
de & (huit} jours calendaires, i compter de la réception du relevé (le cachet de la poste faisant foi
pour les envois par courrier), pour -effectuer toute réclamation relative i la conformité
de ce relevé avec les avis de débit et de crédit préalablement regus.

Article 10 : Les obligations fiscales

10.1 Le client s'engage & fournir i la société de bourse dépositaire les justificatifs nécessaires au
calcul de tout impét sur les valeurs mobiliéres prélevé i la source,

10.2 Les déclarations fiscales qui incombent au client aux termes des lois fiscales en vigueur,
doivent étre établies par celui-ci et relevent de sa responsabilité exclusive,

Article 11 : Résiliation et cléture du compte

11.1 La présente convention est conclue pour une durée indéterminée, Elle peut étre résiliée a
tout moment, par le client ou la société de bourse dépositaire, i charge pour la partie qui en prend
Iinitiative d"avertir 1"autre par lettre recommandée avec accusé de réception.

11.2 Toute instruction transmise avant la date de résiliation sera exécutée dans les conditions de
la présente convention, sauf accord contraire des deux parties.

11.3 Lorsque le compte a été clturé, la société de bourse dépositaire restitue les titres au client.
sous réserve des cas d’indisponibilité légaux, contractuels ou judiciaires. A cet effet, le client
informe fa société de bourse dépositaire du nom de 1"établissement conservateur aupres duguel
les titres devront étre transférés, ainsi que le numéro du compte.

Article 12 ; Confidentialité

Les informations détenues par la sociéré de bourse dépositaire ne seront utilisées que pour
les seules nécessitées de la gestion du compte et pour satisfaire aux obligations légales
et réglementaires.

Article 13 : Election de domicile

13.1 Pour I'exécution de la présente convention. les parties font élection de domicile en leur
sigge social et domicile respectifs indiqués en téte des présentes.

13.2 Tout changement de si¢ge ou de domicile devra étre notifi¢ sans délai & I"autre partie.

Article 14 : Protection des données i caractére personnel

En application des dispositions de la loi n®09-08 relative & la protection des personnes physiques
i I"égard du traitement des données a caractére personnel, le Client donne consentement a la
société de bourse i 1'effet de traiter ces données personnelles collectées. Le Client consent en
outre, que ses données & caractére personnel soient communiquées & Maroclear, & '”AMMC,
L'UTRF, Aux banques. Aux autres établissements teneurs de comptes pour les transferts de
fonds, Aux autorités compétentes ou de tutelle habilitées { AMMC), aux ayants droit, tuteurs et
mandataires habilités.

La société de hourse prend toutes les précautions utiles pour préserver la sécurité et la confiden-
tialité des données traitées et. notamment. pour empécher qu'elles soient détruites, déformées,
endommagées, ou que des tiers non autorisés puissent en prendre connaissance, et ce. conformé-
ment i la section 3 chapitre 11 de la loi 09-08.

La finalité du traitement effectué par la société de bourse est :la comptabilisation et la gestion des
comptes, |'éablissement des statistiques commerciales. la réalisation d'éventuelles actions, de
prospection dans le respect de I"article 10 de la loi 09-08. la gestion d'un programme de fidélité
et la gestion de contrats et/ou de factures.

Les données collectées peuvent concerner : I'identité, les données relatives & la transaction, les
donndes relatives au suivi de la relation commerciale, les données relatives & la sélection de
personne pour réaliser des actions commerciales,

La durée de la conservation de ces données est faite au titre du respect des obligations légales en
vigueur.

Le client, justifiant de son identité et conformément & la loi 09-08, dispose d"un droit d*accés, &
ses données personnelles, d’un droit de rectification de celles-ci ainsi que d™un droit d’opposi-
tion, pour des motifs 1égitimes, an traitement de ses données.

Pour exercer vos droits vous pouvez vous adresser au service Middle-Office de la société de
bourse.

Ce traitement a été autorisé par la CNDP sous le n® ...

Article 15 : Lutte anti blanchiment de capitaux

Le client reconnait avoir pris connaissance des articles de la loi numéro 43-05 relative & la lutte
contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme. A cet effet, il s'engage i
renseigner avec transparence le questionnaire en annexe.

Le client s'engage & informer immédiatement la société de bourse en cas de tout changement
impactant les réponses renseignées sur ledit questionnaire.

Article 16 : Attribution de compétence

Le tribunal de Casablanca est seul compétent pour connaitre de toutes contestations ou litiges qui
pourraient survenir & 'occasion de Dinterprétation etou de Pexéeution de la présente
convention,

Article 17 : Dépits de la clientéle

Les dépdis de la clientéle sont répartis entre deux comptes distinets: une partie est logée sur le
compte rémunéré ouvert auprés de la Trésorerie Générale du Royaume (TGR), et I'autre partie
sur un compte détenu auprés d'une bangue commerciale.

Fait & e
Ein deux exemplaires dont I'un a été remis au client

Le client
Signature du client précédée
Par Ia mention Lu et approuvé

La société de bourse



FICHE SIGNALETIQUE PERSONNES PHYSIQUES

Nom & Prénom :

— Type client

O Personne physique marocaine

O Personne physique résidente
non marocaine

O Personne physique non résidente
et non marocaine

Numéro identité

Numéro CIN :
Valable du au

Numeéro carte de s€jour :

Valable du au

Numéro de passeport :

Valable du au

_ Nationalité :

—_Date et lieu de naissance :—

Profession :

Téléphone & fax & e-mail :

— Adresse complete :

Nom & Prénom du mandataire
(le cas échéant)

Valable du

numéro CIN mandataire :

au

Date et lieu de naissance

Adresse complete

Profession

Téléphone & fax & e-mail

—___Appréciation synthétique sur le profil de risque

— Date du début de la relation d’affaires

Date et Signature




QUESTIONNAIRE CONNAISSANCE CLIENT
- PERSONNE PHYSIQUE -

Clause de confidentialité

Ce questionnaire a pour objectif d'évaluer les connaissances du client en matiére d’investissement en bourse ainsi que sa politique
d’investissement et sa situation financiére globale. Dans cette perspective, toutes les informations renseignées au niveau
de ce questionnaire sont considérées comme confidentielles et ne seront traitées que par les personnes habilitées dans ce sens.

Chapitre I : Connaissance du client
I - Identification du client

Nom Py e Nom de jeune fille «
Prénom A e Adresse Actuelle S
N® compte e e Validité CIN T T T T T S TS
Dépositaire B A P e o e s
Profession o e
Employeur B S

Secteur d’activité ;. e
Situation fiscale ¥ O Résidents © Non résidents
II - Situation personnelle, financiére et patrimoniale

1) A quelle catégorie socio professionnelle appartenez-vous ?

© Chef d’entreprise © Profession libérale O Cadre O Artisan
© Commergant O Enseignant 0 Employé o Etudiant
O Retraité © Sans profession o Expert banque et finances

© Fonctionnaire O Autres (4 préciser) -

2) Exercez vous une des fonctions suivantes? (plusieurs réponses sont possibles)
© Ministre © Député © Politicien
O Ambassadeur © Consul O Directeur d’un établissement public
© Autres (3 préciser)
Si vous avez exécré une des fonctions précitées dans le passé, veuillez cocher la fonction et préciser

la période ente parenthéses.
3) A combien estimez-vous le montant de vos revenus movens annuels bruts 7

© Moins de 100 000 DHS O Entre 100 000 et 500 000 DHS
o Entre 500 000 et 1 Million DHS o Plus de 1 Million DHS
4) Quel est la principale source de votre revenu?
O Salaire O Rentes O Retraite
© Pension alimentaire O Pension invalidité O Héritage
O Revenus immobiliers © Contrats d’assurances O Autres (4 préciser) ...

© Produits bancaires traditionnels
5) Quel est la répartition de votre patrimoine ?

Liquidités e R %
Produits bancaires traditionnels (a revenus fixes) ST %
Revenus Immobiliers e %o
Contrats d"assurances e R T
Portefeuille en valeur mobiliére gy el %
Autres a préciser..... e e %

Chapitre II : Profil du client

I - Connaissance en matiére d’investissement
1) Selon vous quelles sont vos connaissances en investissement sur le marché financier ?

O Excellent O Moyen

O Modéré O Exige un accompagnement en la matiere
2) Parmi les instruments financiers suivants, quels sont ceux que vous connaissez ?
(Vous pouvez cocher plusieurs réponses)

© Actions O OPCVM
O Obligations O Autres Fonds (OPCR. Fonds en titrisation, ...)
O Autres  préciser ... O Souscriptions en offres publiques

6



3) Avez-vous déja investi sur les marchés financiers?

O Oui oNon
4) Quel est le produit financier qui vous intéresse en matiére d'investissement en bourse?
o Actions o OPCVM
© Obligations O Autres Fonds (OPCR, Fonds en titrisation, ...)
© Autres & préciser ... © Souscriptions en offres publiques

5) Confiez-vous la gestion de votre portefeuille a un professionnel?
© Qui ©Non
Si oui, veuillez préciser la nature de cette gestion.

6) Si oui, intervenez-vous dans la gestion de ce portefeuille ?

O Jamais O Rarement ORégulierement
7) Depuis combien d’années investissez-vous dans les produits financiers ?

G Jamais O Jusqu'a | an G 1-5 ans O Plus de 5 ans
8) Combien de transactions avez-vous passé en movenne sur le marché pendant les 2 derniéres années?

O Aucune O Jusqu'a 15 Crde 15

IT - Objectifs d’investissements
1) Quel est votre objectif d’investissement ? (plusieurs réponses sont possibles)
O Réalisation de profits & moyen et court terme
© Assurer des revenus récurrents
O Plan d’épargne/retraite
O Optimisation fiscale
O Autres (a préciser) ...

2) Quel est votre Horizon d'investissement ?
© Moins d'un an

O Entre 1 et 3 ans
© Entre 3 et 5ans
QO Plus de 4 San
3) Avez-vous des exigences spécifiques en matiére d’investissements ?

4) Parmi les orientations suivantes, laquelle correspond le mieux a votre profil d’investissement ?

© Prudent : Risque trés faible et une rentabilité modérée

© Equilibré : Risque faible et une rentabilité moyenne

© Dynamique : Risque élevé dans un objectif de performance élevé

© Offensif : Risque trés élevé dans un objectif de performance maximale

5) Avez-vous déja perdu des sommes significatives durant les 2 derniéres années ?
O Oui ONon
6) Votre intervention en bourse sera effectuée : (A cocher)
© En une fois © Selon les opportunités du marché
O En plusieurs interventions périodiques OAutres : i préciser
7) Dans votre politique de profits, vous optez pour ; (A cocher)
O Un réinvestissement des profits réalisés sur le marché
© Une orientation des profits vers d"autres placements, en 'occurrence les placements bancaires;
© Une prise de bénéfices ferme;

© Autres : a précise

Avertissement
Vous confirmez avoir pris conscience du risque adossé & un investissement en bourse et que la valeur de votre investissement
est susceptible d’évoluer a la hausse comme & la baisse.

Signature du Client Société de Bourse



FATCA
Statut FATCA ? Oui |:| Non |:|
SIoul:

Statut FATCA (Case & cocher/Remplir le formulaire FATCA)

NATIONALI

AMERICAINE

UNE DES NATIONALITE EST AMERICAINE

ADRESSE AUX USA

LIGNE TELEPHONIQUE AMERICAINE

PROCURATION/MANDAT DONNE A UN AMERICAIN

CLIENT DISPOSE DE COMPTES AUX USA

CLIENT DISPOSE D'UNE GREEN CARD- N*., .,

Signature du Client

AIRE DE

Le présent formulaire vient en application des dispositions du décret 2.18.117 relatif I'échange automatique d’informations & des fins fiscales ainsi que les exigences
qui découlent de la Iégislation fiscale américaine appelée « FATCA ».
I - SECTION RESIDENCE FISCALE

* Sivous étes résident fiscal uniquement dans le pays o le compte dépositaire n®
il vous suffit de le confirmer en cochant la case ici et de renseigner votre numeéro d’Ider

est détenn et si vous n'étes un citoyen américain,
i F1sGal (NI ) 161 csaiinamiianipiianii wisitnimin

2 indiguer ANT s1 vous n’ 2 pas).
= S5i vous étes résident fiscal dans un autre pays ou dans plusieurs pays, veuillez 1'indiquer dans le tableau ci-dessous avec le(s) numéro(s) d’ide
Fiscal (NIF) correspondant(s).

NUMERQ D'IDENTIFICATION FISCAL - NIF
(INDIQUER NEANT S1 VOUS N'EN AVEZ PAS)

PAYS DE RESIDENCE FISCALE

» Sivousn'é

et signer tel qu

Personne américaine

our J NON [

DONNEES PERSONNELLES ET CONFIDENTIALITE

ArtBourse, en sa qualité de responsable de trarterment. peut étre tenu de communigquer vos données 4 caractére personnel aux autontés publiques afin de respecter ses ebligations

légales et réglementaires.

Conformément aux conventions internationales d’échange o informations i des lins liscales et au droit local, ces informations peuvent éire transnuises direciement par les autoritgs

Fiscales nationales aux autorités fiscale aines. Les informa res of & défaut

ons requises sont obl

ir un formulaire complet, Arthourse cst susceptible de ne pas

étre en mesure d demande, Contormé

£ la lon (B08- "en matiere de protection des données i caractere personnel”, vous disposer d'un droit d'acces, de rectilication

u 0322 9509 09,

et d'opposition pouvant étre exered par écritien contactant notre middle office

I1- SECTION CERTIFICATION
Weuilicz cocher une d

dont [a case n'est pas

ion 1 - Résidence Fiscale. La certification

deux cases suivantes (A on B) pour choisi

hée ne s

A— Si vous n"étes ni citoyen ni

Sous peine de parjure, je are que les informations figurant dans le présent formulaire dont, & ma

CONNAISSANCE, € 2t exhaustive. Je déclare par ailleurs sous peine de parjure g

: bénéficiaire ) se ce formulaire pour me

i'un compte d'une institution financiere étrangere,

ynne physique propri¢taire bénéliciaire (ou je suis autorisé

-Je suis la pe SIgner au nom du propr ¢ tous les revenus auxguels ce formuldire renvoie oo J uti

documenter en tant que personne physigue détenteur de parts ou
- La
-L

(&) n'est pas

crsonne nommée ci-dessous n'est

e personne ameéricaine.

ven anguel ce formul:

“livernent lié aux Etats-Unis, () est eff

a I"impée sur le revenu ow, (¢ constitue un revenu effectivement lié de la part d'un associé dans un pa

tivement [ié mais n'est pas soumis
rinership.

impal en application d'une convention fiscales relative

Je m'er

imettre unnouveau formulaire sous 30 jours s1 une quelcongue & tsur ce formulaire devenait incorre

g 3 50 laration ligu

B — §i vous £tes citoyen ou résident américain
Veuillez dans ce cas remplir le formulaire W9 relatif aux citovens ou résidents américains.

T = SECTION IDENTIFICATION DUBENEFICIAIRE

NOM

DATE DE NAISSANCE

VILLE

T PAYS DE NAISSANCE

PAYS DE CITOYENNETE (TOUS)

DE L' ADRES?
PERMANENTE)
(i mmm/anaa)
SIGNATURE : | | Date : | | |
SIDIFFERENT DU BENEFICIAIRE,
NOM ET QUALITE DU SIGNATAIRE ; | | |




